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Algemene Voorwaarden Kaartverkoop 
 
 
 
Dit artikel is van toepassing indien sprake is van een overeenkomst tussen Laurenskerk en een 
afnemer die een natuurlijk persoon is door de aankoop van één of meerdere toegangsbewijzen voor 
het bijwonen van een voorstelling, optreden of concert. 
In en om de Laurenskerk gelden voor alle aanwezigen huisregels.  
 
De in lid 1 bedoelde afnemer zal deze huisregels naleven en het naleven van die huisregels door 
derden in zijn gezelschap actief bevorderen. Bij strijd tussen de bepalingen van de algemene 
voorwaarden en de huisregels hebben de algemene voorwaarden voorrang, tenzij de Laurenskerk 
anders besluit. 
De toegangsprijs voorafgaand aan het evenement dient volledig te worden voldaan. De Laurenskerk 
heeft het recht de overeengekomen prijs te verhogen met € 2,50 uit hoofde van administratiekosten. 
 
De in lid 1 bedoelde afnemer kan de overeenkomst tot 72 uur voor het begin van het evenement 
annuleren. Indien mogelijk wordt er een ander gelijkwaardig concert/voorstelling aangeboden. Het is 
niet mogelijk geld terug te ontvangen. 
Indien een concert/evenement wordt geannuleerd door de Laurenskerk dan heeft u het recht op 
teruggaaf van het volledige bedrag , inclusief eventueel betaalde servicekosten. 
 
De houder van het toegangsbewijs die het toegangsbewijs als eerste toont bij aanvang van het 
evenement krijgt toegang. De Laurenskerk gaat ervan uit dat deze houder ook de rechthebbende is 
en is niet verplicht om de geldigheid van het toegangsbewijs en/of de identiteit van de houder te 
onderzoeken. De Laurenskerk kan de ontvangst van het toegangsbewijs niet garanderen.  
 
Als de bezoeker geen toegangsbewijs heeft ontvangen, meldt hij dit tijdig voor het evenement.  
Tijdig wil zeggen op een moment voor aanvang van het Evenement zodat het Podium het gekochte 
toegangsbewijs ongeldig kan maken en een nieuw toegangsbewijs kan verstrekken. 
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